ETIKAI KODEX

A kédexet minden alkalmazottnak, onkéntesnek, valasztott tisztségvisel6nek, szerz6déses és
megbizott munkatarsnak (a tovabbiakban: munkatarsak) el kell olvasnia és ala kell irnia, és mindenkor
be kell tartania. A gyilekezet vezetGjének (lelkipdsztor) felelGssége, hogy a gyiilekezet munkatarsai
betartsdk az etikai kddex rendelkezéseit.

A kddex célja:

A Kbédex célja, hogy a Budapest-Jozsefvarosi Evangélikus-Lutherdnus Egyhazkozség (a tovabbiakban:
Egyhazkozség) munkatarsai szdmara meghatarozza azokat az etikai alapelveket, amelyeket mindenkor
be kell tartaniuk, amikor a Gylilekezetnél dolgoznak, vagy a Gylilekezet nevében jarnak el.

A Kédex mindazokra vonatkozik, akik

- a Gyllekezet valasztott egyhazi vagy vilagi vezetdi,

- dllandé vagy hatdrozott idejd munkaszerzédésben allnak,

- megbizasi vagy projekt alapon dolgoznak a Gyiilekezettel, és

kiilénosen kotelezi azokat, akik kozvetlenll a Gylilekezet projektjeinek kedvezményezettjeivel (pl.
menedékkérékkel, nemzetkdzi védelemre szoruld vagy mar nemzetkdzi védelem alatt 4llo
személyekkel) dolgoznak.

Alapelvek:

Az emberi méltdsag tiszteletben tartasa: a munkatarsak minden ember emberi méltésagat tiszteletben
tartjak. Ennek részeként elismerik, hogy - a magyar alkotmanyos alapelvek szellemével 6sszhangban -
az emberi méltdsag elvalaszthatatlan az élethez vald jogtdl, oszthatatlan, elidegenithetetlen, nem
korlatozhatd, és minden emberre egyforman kell, hogy vonatkozzon.

Az emberi jogok tiszteletben tartasa és érvényesitése: a munkavallaloknak mindenkor tiszteletben kell
tartaniuk az alapvet6 jogokat, kiilonosen az emberi méltdsagot és a diszkriminacid tilalmat, a kinzas, a
kegyetlen, megaldzd és embertelen banasmdd vagy biintetés tilalmat; a menedékjogot, a menekiiltek
és a nemzetkozi védelemben részesilSk jogait, az egészséghez valé jogot és a nékkel szembeni
jogsértés tilalmat, és ezeket munkdjuk soran mindenkor érvényesiteniiik kell.

A diszkriminacié minden formajanak tilalma: a munkatarsak kotelesek a Gylilekezet minden tagjat vagy
Ugyfelét egyenlGen kezelni és segiteni, flggetleniil nemtdl, bdrszint6l, etnikai vagy nemzeti
szarmazastol, anyanyelvtdl, szexudlis iranyultsdgtdl, fogyatékossagtol, egészségi allapottdl, politikai
vagy kulturalis meggy6z6déstél, vilagnézettdl, gazdasagi helyzettdl vagy osztaly- vagy barmilyen mas
csoporthoz tartozastél. Ez a megkozelités nem zarja ki annak lehetGségét, hogy egy adott, jol
korulhatarolt csoport szdmdra szakmai célok alapjan specialis vagy célzott banasmaddot nydjtsanak.

A férfiak és n6k egyenlGsége: a munkatarsak munkdjuk sordan mindig tiszteletben tartjak és térekednek
a nemek kozotti egyenlGség fogalmanak el6mozditasara, és fellépnek a nék szisztematikus
megkilonboztetése ellen.

Elkotelezettség és felelGsség: a munkatarsak munkdjuk soran felelGsségteljesen viselkednek a
Gyllekezet tagjaival vagy lgyfeleivel, a kollégakkal, magaval a Gyllekezettel és a tarsadalom egészével
szemben. Kotelesek szakmai tevékenységiiket legjobb tudasuk szerint végezni, szem elétt tartva az itt
leirt etikai iranyelveket. Vallaljadk a felelGsséget az esetleges hibakért, mulasztasokért vagy
kudarcokért.

K6lcsonos egylttmikodés, teljes korl informacidkozlés és konzultacid: a munkatdrsak munkajuk soran
kolcsonos egyuttmikodésre torekszenek a kollégakkal, a szakmai szervezetekkel és intézményekkel,
valamint az Ggyfelekkel. Minden tevékenységlik soran biztositjak a megfelel§ informacidszolgaltatast
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(a Gyillekezet tagjainak vagy lgyfeleinek adatainak védelmére vald megfelel6 odafigyeléssel, lasd
alabb) és érdemi konzultaciot folytatnak.

Atlathatésag: a munkavallalok tevékenységiik soran igyekeznek tiszteletben tartani az atlathatésag
elveit, tdjékoztatjdk munkdltatéjukat vagy megbizdjukat, ha mas szervezetnél, intézménynél, allami
vagy 6nkormanyzati szervnél mas hasonld vagy kapcsolddo szolgaltatast nydjtanak.

Titoktartds, személyes és érzékeny adatok védelme: a munkavallalok munkajuk soran a legnagyobb
tisztelettel kezelik a Gyllekezet tagjaival vagy Ugyfeleivel szembeni titoktartdsi kotelezettségliket,
valamint a személyes adatok védelmét.

A szakmai tevékenységekre vonatkozo etikai szabalyok:

Elkételezettséq és felelGsségvdllalds:

A munkatarsak tudatdban vannak annak, hogy tevékenységiik hatassal van azoknak a személyeknek az
életére, akikkel szakmai tevékenységik soran kapcsolatba kerililnek (tobbek kozott azaltal, hogy
potencialis hatast gyakorolnak a Gyllekezet tagjainak vagy Ugyfeleinek személyiségfejlédésére,
életmadijara, tarsadalmi statuszdra, menedékjogi megallapitasi eljarasara). Minden tevékenységik
soran tiszteletben tartjdk azoknak a személyeknek a jogait és méltdsagat, akikkel dolgoznak és
kapcsolatba keriilnek. Munkajukat legjobb tuddsuk és meggy6z6désiik szerint, a vonatkozé jogi
keretek kozott, a meghatdrozott etikai iranyelvek tiszteletben tartasaval végzik. Betartjdk a
munkaltatéjuk vagy megbizdjuk altal adott itmutatasokat.

Szakmai vagy oktatasi tevékenységiik soran tisztaban vannak szakmai tuddsuk korlataival. Csak olyan
feladatok elvégzésére vallalnak kotelezettséget, amelyek a kompetencidjuk hatarain beliil vannak, ami
képzettségiik és szakmai tapasztalataik alapjan térténhet. Ellenkez6 esetben szakmai konzultaciot,
segitséget vagy felligyeletet kérnek, és sziikség esetén a feladatokat egy hozzdért6bb személyre bizzak.
Nem vallalnak kotelezettséget olyan feladatok elvégzésére, amelyek inkompetenciat vagy valamilyen
jogsértést eredményezhetnek.

Tartdézkodnak a feladatok vagy megbizasok elvallaldsatdél, ha tisztdban vannak azzal, hogy személyes
korlataik vagy barmilyen problémajuk esetleg akadalyozhatja a tevékenység szakszer( elvégzését. Ha
ilyen helyzet all el§, megteszik a sziikséges lépéseket annak orvosldsara. Ezek jelenthetik azt, hogy
konzultacidt kérnek a vezetGiktdl, és ha sziikséges, korlatozzak, ledllitjak vagy megsziintetik a kérdéses
tevékenységet. Ha ilyen helyzet all el6, a lelkészt be kell vonni a dontéshozatalba.

A munkatarsak igyekeznek pozitiv kapcsolatot kialakitani kollégaikkal, kdlcsonésen tdmogatni egymast
munkajuk soran, és megosztani egymassal a lényeges informaciokat. A vezet6 elGsegiti a kollégak
fejl6dését és elémenetelét, valamint a kollégak kozotti gylimolcsozé egylttmikodés fenntartasat.

Kapcsolattartds az lgyfelekkel:

Az Ugyfelek a védelmet keres6 vagy arra raszoruld személyek, illetve azok, akik mar megkaptdak azt
(menekiltstatusz, kiegészité védelem), akikkel a munkatarsak személyes adatok rogzitésével, szocialis
vagy egyéb segitségnyujtds nyujtasaval lépnek kapcsolatba.

A munkatarsak tartézkodnak minden olyan megnyilvanulastél, tevékenységt6l vagy szobeli
megnyilvanulastdl, amely sértheti a nyilvantartott vagy kezelt személy méltésagat, vagy hatranyos
megkilonboztetést alkalmazhat vele szemben valds vagy vélt bérszine, nemzetisége vagy etnikai
szarmazasa, kora, nemi identitdsa, szexudlis irdnyultsaga, kultiraja, vallasa, nyelve, szellemi vagy fizikai
kihivasai, anyagi helyzete vagy osztalya, vagy barmely mas, jogszabaly dltal tiltott ok alapjan.



Munkajuk soran a munkatdrsak tartédzkodnak minden nemkivanatos, zaklaté, er6szakos vagy erGszakos
fizikai megnyilvanulastol vagy érintkezéstdl.

A munkatdrsak a regisztracio vagy a kezelés sordn olyan ruhazatot viselnek, amely tiszteletben tartja a
Gyllekezet tagjai vagy lgyfelei vallasi és kulturdlis érzékenységét, és figyelembe veszi a menedékkérék
és a nemzetkozi védelemben részesiil6k esetleges traumatizaldsat, tovdbba figyelnek arra, hogy ne
viseljenek olyan ruhazatot vagy ruhadarabot, amely fenyeget6 lehet, vagy a betegeket katonai vagy
blinlldozési egyenruhdra emlékeztetheti - ami nagyon fontos a kinzdst, egyéb szélsGséges erdszakot
és politikai Gld6zést tulélékkel valé munka soran.

A munkatdrsak munkaidén kivil nem |étesitenek és nem tartanak fenn maganjelleg( kapcsolatot az
lgyfelekkel, csak kivételes esetben, fontos okbdl.

A Gyilekezet tevékenységei, kiilonosen egy személy nyilvantartasba vétele csak azutdn torténhet,
hogy az illet6 személy megfelelS tajékoztatast kapott, tajékozott beleegyezését meg tudja adni, és
szlikség esetén a személy torvényes képviselGjét is tdjékoztatjak.

Titoktartdsi kbtelezettség:

A munkatarsaknak be kell tartaniuk a titoktartasi kotelezettséget minden regisztralt/kezelt személy
esetében, kiilonos tekintettel az egészségiigyi, pszicholdgiai vagy egyéb személyes adatokra vonatkozé
informdcidkra. Ezeket az adatokat csak azzal a személlyel lehet k6zolni, akinek joga van megismerni
azokat, és csak az lgyfelek tajékozott, elGzetes és kifejezett beleegyezésével. Az adatokat atvevd
személyek szintén kotelesek azokat bizalmasan kezelni. A dolgozdkat az ligyfél kezelésének befejezése
utan is terheli a titoktartasi kotelezettség.

Személyes adatok: csaladi és uténév, leanykori név, nem, sziiletési id6 és hely, anyja neve és leanykori
neve, lakdhely, lakcim, egészségbiztositasi azonositd szam, vagy barmely informacié, amely egylttesen
vagy 6nmagdban felhasznalhaté a személy azonositasara.

Pszichiatriai és pszicholdgiai adatok, kilonésen: minden, ami az adott személy mentalis és pszicholdgiai
allapotara, viselkedésére, az adott személy altal atélt traumara / szexudlis erészakra, szilGi feladatokra
vagy e feladatok ellatasara vald képességre / képtelenségre, kdros szenvedélybetegségekre vagy az
ezzel kapcsolatos barmely informacidra, illetve az el6z6ekben emlitettekkel kapcsolatos vagy azokat
befolydsold adatokra (pl. csaladi koriilmények, foglalkozas) vonatkozik.

A titoktartasi kotelezettséget az Ugyfél regisztracidja és ellatdsa soran jelenlévé valamennyi
személynek tiszteletben kell tartania. Ezen személyek figyelmét fel kell hivni a titoktartasi
kotelezettségiikre.

A munkatdrsak gondoskodnak arrél, hogy egy adott esettel kapcsolatos személyes adat vagy
informdcié ne keriilhessen nyilvdnossagra, nyilvanos jelentésbe, képzési anyagba, prezentacidba az
adott személy el6zetes beleegyezése nélkiil.

A munkatdrsak etikai felel6ssége egymds irdnt:

A munkatarsak tisztelettel viseltetnek egymas, valamint tevékenységiik, megnyilvanulasaik irant, és
lehetdség szerint segitik egymast munkajukban. A munkatdarsaktdl elvaras, hogy békésen és tisztelettel
kell kommunikaljanak egymadssal.



Eliarasok etikai problémak esetén:

Amennyiben a munkavallalé vagy a Gylilekezet tagjai, illetve az ligyfél vagy annak csaladtagja etikai
problémat észlel, errél értesitenie kell a lelkészt vagy a Gyilekezet vilagi vezet6jét. A problémak
névtelendl is felvethet6k, ha az illet6 ezt kéri.

A lelkipasztor és a gyllekezet vilagi vezetSje gondoskodik a felvetett etikai probléma alapos
vizsgalatardl, és gondoskodik a probléma megfelel6 megoldasardl, valamint sziikség esetén a nyomon
kovetésrél.



